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Das Hilfetelefongesetz

Deutscher Bundestag Drucksache 17/7238
17. Wahlperiode 20 08 2001

Gesetzentwurf

- Referentenentwurf und Beteiligung
der Fachoffentlichkeit: April 2011

* Beschluss Bundestag: 1.12.2011 —
« Beschluss Bundesrat: 10.02.2012
« BGBI. I Nr. 13 vom 13. Marz 2012 cort

zur Einrichtung und zum Betrieb
eines bundesweiten Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauven®
- Hi v

 Inkrafttreten: 14. Marz 2012 R
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Das Angebot:
Chat-Beratung

Hilfetelefon / Chat-Beratung

Aktuelles . .
Herzlich Willkommen zur Chat-Beratung
g | BERATUNG PER
Tch bentie Hife Es gibt zwei Maglichkeiten, ein Gesprach mit einer Beraterin per Chat zu fthren: E-MAL
Ich unterstiitze andere | Sie kdnnen den Sofort-Chat taglich von 12 bis 20 Uhr ohne Anmeldung nutzen
) oder BERATUNG FUR
Ich bin Fachkraft | einen Chat-Termin zu einem der angebotenen Termine buchen HORGESCHADIGTE
Materialien .
Nachste Einzelchats
Informationen Der Sofort-Chat ist taglich zwischen 12 und 20 Uhr erreichbar. Dort finden Sie schnell und Mo, 15.09.2014 / )
. unkompliziert Antworten auf Thre Fragen. Eine Anmeldung ist nicht erforderlich. 23:00 Uhr
Kooperationen
Betreten Sie den Sofortchat gelangen Sie zuerst in ein Wartezimmer. Di, 16.09.2014/ )
Suche Die Beraterinnen holen Sie von dort in den Sofortchat und nehmen Kontakt zu Thnen auf 05:00 Ue
oder informieren sie ggf. tiber die ungefahre Wartezeit. Di, 16.09.2014 / )
Suchbegriff eingeban Q, 20:00 Uhr
L, Hier finden Sie zwischen 12.00 und 20.00 Ubr Dy sl T
den Zugang zum Sofort-Chat P Zualen Teminen
KOSTENLOSERUFNUMMER
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Das Angebot:

Mehrsprachig

WE WILL FIND ANSWERS TOGETHER - FREE OF
CHARGE - CONFIDENTIALLY - ROUND THE CLOCK

0 Aboutus
Tnwed help

Tuant ta halp somaeans

TOLLFREEHOTLINE

08000 116 016

In collaboration with:

i | i
e Famviia, Sasioren, Frasen
ud Jugard

Support beting [ Abowt ui

Support for women in need - the Violence against
women support hotline,

Awailable round the clock, 365 days a year and free of charge: the Vinlence
against women support hotiine offers victims a way of recelving competent
advice securely, snanymausly and regardless of dsability whenever they
need, Dur counsellors provide women with confidential suppart and if
nesded can help them find appropriate local SUPPoIt aptions in their ares,
This new SUPPOIt service thus caters 1o a concrete social need and plays an
important role in directing victims, retatives of victims, friends and
professionals to appropriste support resources,

A service that is needed

Bepresentative studies commissioned by the German Federal Office for
Farmily, Senior, Warmnen's and Youth Affairs (BMFSEI) have made the
situation clear: there is a high frequency of women becoming the victims of
gender-spexific violence in Germany. One out of every two disabled women
has been the victim of sewual assaulz. A wide and varied network of
SUPPOrt options for those affected already exists 3t the dity and
community level, Bt until recently a central 24-howr hotling to provide all
thase needing support with information anonymausly, free of charge and
regardless of disability, and diect them to appropriate local agencies was
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HILFETELEFON
GEWALT GEGEN FRAUEN
080001716 016

Wo finde ich Hilfe?

Beaglt gegen Frauen.

und Dolmetschungsservice in 15 Sprachen
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Das Angebot:

Barrierefrei

HILFETELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN

O ool W Lewchte Sproche B Gobdrdensproche BR BT S mm @8 [ Sicherheitim Netz J{ Hotausstieg
et ganen .

GEMEINSAM FINDEN WIR ANTWORTEN -

KOSTENLOS - VERTRAULICH - RUND UM DIE UHR +

Startseite

Ich benétige Hilfe

Jch unterstiitze andere

Teh bin Fachkraft

Materialien

Informationen

KNooparationan

Suchbegriff eingeben a

KNOSTENLOSE RUFNUMMER
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In Zusammanarbalt mit:

®

Bundssministarium
fr Fumélie. Sanicren. Fraven
ugend

Hifereiefon | Gebdrdensproche

Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen richtet sich
auch an gehdriose und schwerhdrige Menschen

In dem Video erhalten Sie alle Informationen zum Hilfetelefon in
Deutscher Gebdrdensprache,

Hinweis: Eine Download-Datei des Videos wird aufgrund der Sicherstellung
der Anomymitit und zum Schutz der Nutzerinnen nicht bareitgestellr.

Horgeschadigte Frauen konnen ganz einfach in Kontakt mit den

08000116 016

HORGESCHADIGTE

HILFE TELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN
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$ inistarium
fr Familie, Senioren, Frauen furr Familie und
und Jugend 2ivilgeselschattliche Aufgaben

HILFE TELEFON
GEWALT GEGEN FRAUEN
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Das Hilfe-Telefon
Gewalt gegen Frauen

Informationen in leichter Sprache
www.hilfetelefon.de
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Zielgruppen

* I Bundesamt §¥ Leichte Sprache \§ Gebdrdensprache I = E Sicherheit im Netz _ﬁ- | Notausstieg

fuir Familie und
nivilgesellschafthiche Aufgaben

HILFE TELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN
GEMEINSAM FINDEN WIR ANTWORTEN -
KOSTENLOS - VERTRAULICH - RUND UM DIE UHR + 08000 ,,6 O’ 6
Hilfetelefon / Startseite A A A schriftgrége

O Startseite Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen

Ich bendtige Hilfe
'.7 ONLINE BERATUNG
Ich unterstiitze andere

Ich bin Fachkraft

Materialien o
W BERATUNG FUR

Informationen HORGESCHADIGTE

Kooperationen

Suchbegriff eingeben a,

KOSTENLOSE RUFNUMMER
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Das Angebot:

« Erstberatung

 Information

« Welitervermittiung

« keine langfristige Begleitung! |
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Die Datenbank

 Wissensdatenbank

v

AR

Fakten
Hintergrinde
Rechtliches
usw.

 Adressdatenbank

LRI NN

Unterstitzungssystem

weitere Beratungseinrichtungen
Polizei und Recht

usw.

« Dokumentation der
Vorgange
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Fotograf- Greg Lloyd 1969, CC, wikipedia de
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Die Beraterinnen

* Rund 70 Beraterinnen
* teilweise In Tellzeit

Qualifizierung:

v grundstandiges Studium der
Sozialen Arbeit, Psychologie etc.

v Erfahrung und oder
Zusatzqualifikationen in der
psychosozialen Beratung

v Erfahrungen in den Themengebieten
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Das Hilfetelefon wird vor allem von
betroffenen Frauen kontaktiert.

Beratungskontakte beim Hilfetelefon - Zielgruppen

Betroffene unspezifisch I 320
Betroffene trans* 12
21
Kinder 103
172
. 692
Betroffene Kind:
etroffene Kinder 284
Betroffene Méanner 335
333
Fachkrifte 972
1.644
Unterstiitzende Personen — 3.542
1.927
3.287
And
nere 2.019
16.183
0 4.000 8.000 12.000 16.000

W Wert 2013 | Wert 2014

Anzahl der Beratungskontakte 2014 = 25.346

=

28.345 betroffene Frauen
seit Start im Marz 2013.

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen”




Besonders haufig: Anfragen zu

hauslicher Gewalt.

Verteilung der Beratungskontakte nach Gewaltformen

Genitalverstimmelung | 1
13
Menschenhandel ' gg
Gewalt im Rahmen von ' 70
Prostitution 65
) 80
Z h
‘wangsheirat | 88
. " 93
Gewalt im Namen der ,,Ehre’ 89

Mobbing
Stalking

Gewalt in der Kindheit

Gewalt aufRerhalb von
Paarbeziehungen

nicht zutreffend/keine
Gewaltbetroffenheit

5.277

Unbekannt/gewaltbetroffen, aber
keiner Form zuzuordnen 4710

Hausliche Gewalt

0 2.500 5.000
W Wert 2013 | Wert 2014

Anzahl der Beratungskontakte 2014 = 25.346

7.500

9.742
6.471

10.000

16.213 Anfragen zu hauslicher
Gewalt seit Einrichtung des
Hilfetelefons.

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen”




Mehrsprachig: Beratungen in 15
Sprachen.

Griechisch

Portugiesisch

Serbisch/Serbo-Kroatisch

Chinesisch

Vietnamesisch

Bulgarisch

Rumanisch

Italienisch

Franzosisch

Polnisch

Englisch

Persisch/Farsi

Spanisch

Arabisch

Russisch

Tirkisch

Inanspruchnahme des Sprachdolmetscherdienstes nach Sprachen

0

= = = =
© <] @ 5

~ w w w =

o

20 40

@
3

Anzahl Beratungsgespriche mit Ubersetzung = 418

Insgesamt 706 mehrsprachige Beratungen
seit Marz 2013.

80

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen”



Barrierefrei: 1.875 Beratungen fur
Menschen mit Behinderungen.

Beratungskontakte, bei denen die von Gewalt betroffene Person behindert/beeintrichtigt war

Kind/minnlich 0

Kind/weiblich | 7
Unspezifisch | 11 1.587 betroffene Frauen
v | 22 mit Behinderungen oder
Beeintrachtigungen
Fachiaitte ] 36 kontaktierten das
andere ] 89 Hilfetelefon 2014.

priv. UnterstiitzerInnen . 123 _v
Frau 1587

0 500 1000 1500 2000

Anzahl der Beratungskontakte = 1875

Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen“



Hilfe und Unterstutzung werden
rund um die Uhr nachgefragt.

Verteilung der Beratungskontakte auf die Tageszeit

00.00 Uhr - 8.00 Uhr 12,21 % Kontakte auRerhalb der Offnungszeiten
anderer Einrichtungen

08.00 Uhr - 18.00 Uhr 57,33 % Ubliche Biirozeiten

Hohe Kontaktzahlen

0,
18.00Uhr - 24.00 Uhr 30,46% in den Abendstunden

Summe aller Beratungskontakte = 25.346

42% der Beratungen liegen aufderhalb der ublichen Burozeiten.

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen”




Das Hilfetelefon wirkt als Lotse ins
Unterstutzungssystem.

Ziele der Weitervermittlungen

Selbsthilfegruppe 31
Zufluchtswohnung 33
Gericht ‘ 36
Migrationsberatung ‘ 36
Taerberstung | 40 Madchenhauser,
idchenrmus | 49 Interventionsstellen und | & eeke
o Beratungsstellen fiir Frauen...
Kriseneinrichtung | 76
Interventionsstelle I 88 Zuﬂuchtswohnungen und
) 3.179
Psychotherapeutenkammer I 112 Frauenhauser
Sozialpsychiatrischer Dienst I 121
Beratungsstelle fiir r;:‘tl:ggs:s I 123
Jugendamt | 201

Rechtsanwaltskammer l 297
Krankenhaus l 303
andere [l 361
Polizei [V
andere Beratungsstelle AR
Frauenhaus

0 2.000 4.000 6.000 8.000

Anzahl der Beratungen mit Vermittlung = 13.586

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen”



Das Hilfetelefon ist erfolgreich
gestartet und erfullt seinen Auftrag

... von allen Zielgruppen

.. uber alle Zugangswege

... Zu allen Formen von Gewalt

.. mit Bedarf nach Erstberatung, Krisenintervention, Information und
Weitervermittlung

Hilfetelefon , Gewalt gegen Frauen”
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Kooperationen und Unterstutzung
Beispiele
v" Logo auf (kommunalen, regionalen und

landesweiten) Veroffentlichungen
v" Logo und Banner auf Websites

v Verteilung von Flyern und Plakaten
an sinnvollen Stellen vor Ort

v" Veranstaltungen zum Thema
v" Hinweise in Presseverdffentlichungen

v" USW.

<www. hilfetelefon.de/materialien.html


www.hilfetelefon.de/materialien.html
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Petra Sochting

BAFzA, Referat 305 Hilfetelefon
0221 3673 3800
petra.soechting@bafza.bund.de
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